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Niezbedne informacje dla skarzacego

ART. 225 § 1 KPA

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi
lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub
whniosku,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych."

"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej
skarge lub wniosek.
W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktora poprzez wniesienie skargi lub
wniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione

informacje."

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813

INFORMACJE OGOLNE

Prawo do sktadania skarg i wnioskdw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 r. (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluja przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zniejszymi zmianami) oraz Rozporzgdzenie
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skarga powinna zawiera¢: wskazanie osoby od ktérej pochodzi (imie i nazwisko lub nazwa), adres
wnoszacego oraz okreslenie przedmiotu sprawy. Celem zapewnienia sprawnego zatatwienia sprawy
zaleca sie okresla¢ przedmiot sprawy poprzez zwiezty opis i jednoznaczne wskazanie zarzutéw lub



wnioskow.

Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i
godzinach. Przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza protokot, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie jednostki oraz
podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW
KOMENDANT POWIATOWY POLICJI W ZAWIERCIU | JEGO | ZASTEPCA

w sprawach skarg i wnioskéw przyjmujg
w Komendzie Powiatowej Policji w Zawierciu ul. Kasprowicza 9
w kazdy poniedziatek (z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godz. od 15:30 do 17:00

Ponadto przyjecia interesantéw w sprawach skarg realizowane s przez funkcjonariuszy:

Zespotu Kontroli KPP Zawiercie
od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godz. 7:30 - 15:30 pok. 215 tel. 47 85 352 15

Komendanta Komisariatu Policji w tazach
w kazdy poniedziatek w godz. od 15:30 do 17:00

Komendanta Komisariatu Policji w Ogrodziehcu
w kazdy poniedziatek w godz. od 15:30 do 17:00

Komendanta Komisariatu Policji w Szczekocinach
w kazdy poniedziatek w godz. od 15:30 do 17:00

Kierownika Posterunku Policji w Porebie
w kazdy poniedziatek w godz. od 15:30 do 17:00

Pouczenie zwiazane z wejsciem w zycie przepisow RODO


http://bip.zawiercie.kpp.policja.gov.pl/030/podlegle-jednostki/18625,Komisariat-Policji-w-Lazach.html
http://bip.zawiercie.kpp.policja.gov.pl/030/podlegle-jednostki/18626,Komisariat-Policji-w-Ogrodziencu.html
http://bip.zawiercie.kpp.policja.gov.pl/030/podlegle-jednostki/18627,Komisariat-Policji-w-Szczekocinach.html
http://bip.zawiercie.kpp.policja.gov.pl/030/podlegle-jednostki/26295,Posterunek-Policji-w-Porebie.html

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Zawierciu.
Kontakt:

ul. Kasprowicza 9, 42-400 Zawiercie

tel. 47 85 352 12 w dni robocze: w godzinach 8.00 - 15.00 (w poniedziatki w godzinach 8.00 - 17.00),
faks numer 47 85 352 14.

Komendant Powiatowy Policji w Zawierciu wyznaczyt w podlegtej jednostce Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Adres mailowy: iod@zawiercie.policja.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane na podstawie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Pani/Pana dane osobowe:
beda udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

nie beda wykorzystywane w celu profilowania.

Komendant Powiatowy Policji w Zawierciu nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
Sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.



https://zawiercie.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW W KOMENDZIE WOJEWODZKIE) POLICJI W KATOWICACH

Komendant Wojewddzki Policji w Katowicach lub wyznaczeni przez niego Zastepcy przyjmuja obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godz. 15:30 do 17:00 w Komendzie Wojewddzkiej
Policji w Katowicach przy ul. Lompy 19.

W celu zapewnienia wiasciwej obstugi zapisy na rozmowe ze Komendantem Wojewddzkim Policji w
Katowicach lub jego Zastepcami przyjmuja funkcjonariusze Zespotu ds. Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Katowicach (tel. 032 - 200-15-60) w dni powszednie w godzinach od 7:30 do 15.30. We
wnioskach o wyznaczenie spotkania nalezy jasno okresli¢ tematyke spotkania, co pozwoli na rzeczowe
zatatwienie sprawy.

Ponadto skargi i wnioski mozna sktadac osobiscie w Zespole ds. Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli
(Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach ul. Lompy 19, 40 - 038 Katowice) w poniedziatki w godz.
7:30 - 17:00 i pozostate dni tygodnia w godz. 7:30 - 15:30. Mozliwe jest rowniez korespondencyjne
wniesienie skargi na wskazany powyzej adres lub adres e-mail: kontrola@ka.policja.gov.pl.

Numer telefonu 032 - 200-15-60 spetnia jednoczesnie role infolinii pod nazwg , Telefonu zaufania", ktéry
obstugiwany jest w dni powszednie przez funkcjonariuszy Zespotu ds. Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Katowicach w godzinach 7:30 - 20:00. Pod numerem tym przyjmowane sg zgtoszenia i
uwagi na temat prawidtowosci dziatah podejmowanych przez funkcjonariuszy Policji wojewddztwa
Slaskiego. W przypadku trudnosci w uzyskaniu potaczenia z podanym wyzej numerem nalezy
kontaktowac sie z numerem 032 200-15-39.

INFORMACJA DOTYCZACA SPOSOBU ZtOZENIA SKARGI/WNIOSKU W KOMENDZIE GLOWNE]
POLICJI

Skargi/wnioski mozna sktadac:

listownie na adres: KOMENDA GLtOWNA
ul. Putawska 148/15
02-514 Warszawa

osobiscie - w Biurze Przepustek KGP, przy ul. Putawskiej 148/150 codziennie w godzinach 8.15 - 16.15
faksem - na numer: +48 47 7213571

za posrednictwem ePUAP- adres strony internetowej www.epuap.gov.pl.

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres skargi.kgp@policja.gov.pl
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Szczegdtowa informacja dotyczgca sposobu ztozenia skargi/wniosku w Komendzie Gtownej Policji

SKARGI NA DZIAtALNOSC POLICJI MOZNA KIEROWAC DO KIEROWNIKOW JEDNOSTEK POLICJI,
JAK ROWNIEZ SKtADAC BEZPOSREDNIO DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH:

{CHCHCHCHCHCHCHCHCHCHCHCHCHCH{C}H{C}

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00 - 090 Warszawa

Przyjecia interesantéw:

poniedziatki w godz. 9.00 - 17.00
wtorki - piatki w godz. 9.00 - 15.00
telefon: (22) 55 17 760, (22) 55 17 811

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

sekretariat (58) 764 73 02

fax (58) 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (58) 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00 - 17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00 - 15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25, pokoj 122

40-032 Katowice

telefon (32) 72 86 800

fax (32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:
poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 9.00 - 15.00
wtorek w godz. 10.00 - 17.00


http://bip.kgp.policja.gov.pl/kgp/skargi-i-wnioski/17319,Informacja-dotyczaca-sposobu-zlozenia-skargiwniosku-w-Komendzie-Glownej-Policji.html

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

sekretariat (71) 34 69 115

fax (71) 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (71) 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 9.00 - 15.00
$roda w godz. 10.00 - 17.00

Linki: strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Gtuchoniemi petenci Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach oraz osoby majace trudnosci w (=]
komunikowaniu sie mogg skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika
podczas zatatwiania swoich spraw w urzedzie. Ustuga ttumacza jest bezptatna dla oséb
niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz. 721 z pdézn. zm.).
Osoby uprawnione sg zobowigzane zgtosi¢ zamiar korzystania z ustugi ttumacza ze wskazaniem
wybranej metody komunikowaniasie, co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta w urzedzie,
kontaktujac sie z pracownikiem Recepcji, na adres e-mail: kancelaria-kwp@ka.policja.gov.pl, na numer
fax: 32 200 1601 (podajac sposéb przekazania informacji zwrotnej) lub telefonicznie: 32 200 1650.
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